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VAKEDno-2024-1080
Neljä Astetta Oy / Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyön ja tehostetun perhetyön 
hankinta 1-​​2024

Asian valmistelijat: Terhi Leskinen ja Outi Jokinen

Hankinnan kohteena on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle ajalle 1.1.2024-​
31.12.2025 sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 §:n mukainen perhetyö ja 
lastensuojelulain 36 §:n mukainen tehostettu perhetyö. Perhetyöllä tarkoitetaan 
hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa,​ 
joissa asiakas ja hänen perheensä tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilö,​ tarvitsevat 
tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinäisen 
vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetyötä annetaan erityistä tukea tarvitsevan 
lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue käyttää ensisijaisesti kilpailutettuja 
palveluntuottajia. Kuitenkin edellisen sopimuskauden aikana on syntynyt 
asiakassuhteita palveluntuottajien kanssa,​ jotka eivät ole mukana nykyisessä 
puitesopimuksessa. Palveluntuottaja Neljä Astetta Oy ei ole uuden kilpailutuksen 
valittujen palveluntuottajien joukossa perhetyön palvelujen osalta.

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikkö voi tehdä suorahankinnan 
yksittäisissä tapauksissa tämän luvun mukaisissa sosiaali-​ ja 
terveyspalveluhankinnoissa,​ jos tarjouskilpailun järjestäminen tai palvelun tarjoajan 
vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epätarkoituksenmukaista 
asiakkaan kannalta merkittävän hoito-​ tai asiakassuhteen turvaamiseksi. Asiakkaiden 
etu huomioiden lapsen omatyöntekijä on arvioinut,​ ettei palveluntuottajan 
vaihtumista sopimuskauden vaihtumisen takia ei pidetä tarkoituksenmukaisena vaan 
palvelua hankitaan yksilöllisin perustein suorahankintana asiakassuhteen 
turvaamiseksi.

Hankintapäätös on voimassa 31.12.2025 asti. Palvelun tarkemmat ehdot on määritelty 
sopimuksessa ja palvelunkuvauksessa. Päätöksen liitteenä olevassa asiakirjassa on 
listattu asiakkaat. Asiakastietoja sisältävä liite on salassa pidettävä.

Palvelun hinta on:

-​          SHL perhetyö 68€/tunti ja parityössä yhden työntekijän hinta 60€/tunti.

-​          Tehostettu perhetyö 72€/tunti ja parityössä yhden työntekijän hinta 65€
/tunti

-​          Lisätyökorvaukset tuntipohjaisessa hinnoittelussa maksetaan seuraavasti:

o   Arki-​iltaisin klo 18.00-​22.00 välillä tuntihintaan lisätään iltatyökorvaus,​ 
joka on + 15 %.

o   Arki öisin klo 22.00-​07.00 välillä tuntihintaan lisätään yötyökorvaus,​ joka 
on + 30 %.

o   Lauantaisin tuntihintaan lisätään klo 06.00-​18.00 välillä 
lauantaityökorvaus,​ joka on + 20 %.
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o   Lauantai-​illasta klo 18.00 lähtien sunnuntaihin klo 24.00 maksetaan 
sunnuntaityökorvausta,​ joka on tuntihinta kerrottuna kahdella.

o   Arkipyhänä klo 00.00 lähtien klo 24.00 maksetaan arkipyhäkorvausta,​ 
joka on tuntihinta kerrottuna kahdella.

o   Aattopäivinä klo 00.00 lähtien klo 18.00 maksetaan aattokorvausta,​ joka 
on tuntihinta kerrottuna kahdella.

o   Jokainen korotus on erikseen mainittu yllä,​ joten samanaikaisesti ei 
makseta useampia korotuksia.

Päätöksen peruste
Hallintosäännön 47 §:n mukaan palvelualuejohtaja päättää yli 60 000 euron 
hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista. Hankinnan arvo on max. 400 000 euroa.

Tämä päätös on ehdollinen siihen saakka,​ kun ylemmällä toimielimellä on 
mahdollisuus käyttää hallintosäännön 29 §:n mukaista otto-​oikeuttaan. Sitova 
sopimus ei synny vielä hankintapäätöksen tiedoksi antamisella,​ vaan vasta 
myöhemmin tehtävällä erillisellä kirjallisella sopimuksella.

Päätös
Päätän hyväksyä suorahankinnan sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetyöstä ja 
tehostetusta perhetyöstä Neljä Astetta Oy:stä useamman asiakkaan kohdalla,​ erillisen 
liitteen mukaisesti.

Päätöksen liiteasiakirja on salassa pidettävä.

Tiedoksi
Palveluntuottaja Neljä Astetta Oy,​ Toni Sipiläinen

Allekirjoitus

Saana Pukkio,​ Perheiden erityispalvelujen palvelualuejohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
05.03.2024 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Viranhaltijapäätös ja salassa pidettävä liite on lähetetty kirjeitse palveluntuottajalle 
05.03.2024. 
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Oikaisuvaatimus
§ 10

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PÄÄTÖKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapäätökseen tyytymätön asianosainen 
voi tehdä päätöksestä hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai 
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen 
jäsen voi tehdä päätöksestä hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi,​ johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia,​ voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä hankintaoikaisu). Tällaisen hankintaoikaisun johdosta tehtävään 
päätökseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se,​ jota 
asia koskee (jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä. Tiedoksisaantipäivää ei 
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ 
itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti:

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 19 §:n mukaisesti,​ ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse 
kirjeellä. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisestä,​ jollei asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n 
mukaisesti. Asianosainen on saanut päätöksestä tiedon saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 18 §:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi,​ ja 
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan antaa hänelle 
sähköisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi,​ kun asiakirja on noudettu viranomaisen 
osoittamalta yhteydeltä. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemän päivän kuluessa 
viranomaisen ilmoituksesta,​ tiedoksiannossa noudatetaan,​ mitä siitä muualla laissa 
säädetään.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus 
toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000,​ 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi

 

II Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan sekä niiden jaoston ja alaisen viranomaisen 
päätökseen tyytymätön saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain 
(611/2021) 142 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella,​ jos 
asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä 
epäillä.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

· päätös,​ johon haetaan oikaisua
· miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
· millä perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi mainittava lähettäjän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi 
ilmoittaa sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle 
lähettäjän omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä 
klo. 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000,​ 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi
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